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1. Zmluvna dokumentacia

1.1.

ideas2markets bude poskytovat sluzby na zaklade tychto
VSeobecnych podmienok pre sluzby (dalej tiez len "VPS") a na
zaklade konkrétnej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej tiez len "In-
dividualna zmluva"). VSeobecné zmluvné podmienky zékaznika sa
nepouzijl, ato ani v pripade, ak bude zakaznik poZadovat vo
svojich objednavkach alebo inej komunikacii pouzitie jeho zmluv-
nych podmienok a/alebo ak ideas2markets takéto podmienky
vyslovne neodmietne.

1.2.

V pripade rozporu medzi tymito VSeobecnymi podmienkami a Indi-
vidualnou zmluvou ma prednost neskorsi dokument pred skorsim.
V pripade existencie viacerych dokumentov majl prednost’ usta-
novenia uvedené v dokumentoch podla nasledujiceho poradia:
Individualna zmluva, VSeobecné podmienky, objednavatelove po-
Ziadavky a/alebo ponuky (za predpokladu, Ze Individualna zmluva
na tieto dokumenty priamo odkazuje alebo st inak vyslovne obo-
ma stranami deklarované ako pravne zavazné).

1.3.

Tieto VSeobecné podmienky spolo¢ne s Individualnou zmluvou su
povazované za dokumenty zakladajice Uplny zmluvny vztah me-
dzi objednavatelom a ideas2markets s prihliadnutim k povahe slu-
Zieb poskytovanych ideas2markets. Na akékolvek odchylné do-
hody a Ustne ujednania sa nebude prihliadat; tieto dohody a Ustne
ujednania budl povazované za nahradené tymito VSeobecnymi
podmienkami a Individualnou zmluvou.

1.4.

Dodatky k Individualnej zmluve nevstipia do platnosti skor, nez
budd zmluvnymi stranami dojednané v pisomnej podobe. Pre vznik
zavazku ideas2markets sa vyZaduje podpis zastupcu ideas2-
markets, opravneného konat' za spoloc¢nost. Akékolvek oznamenia
v ponukach, prijatia, potvrdenia alebo ina koreSpondencia suvisia-
ca s predmetom Individualnej zmluvy nie su pre ideas2markets za-
vazné, pokial toto nie je vyslovne dojednané v Individuélnej
zmluve. ZruSenie poziadavky na pisomna formu predchadzajlcej
podmienky rovnako neodvolatelne vyzaduje pisomnu formu.

2. Poskytovanie sluzieb

2.1.

ideas2markets bude poskytovat sluzby v rozsahu jednotlivého
projektu, ktory bude detailne popisany v Individualnej zmluve.
Rozsah a povaha poskytovanych sluzieb zavisi od zavaznych Spe-
cifikacii, popisanych alebo upravenych v Individualnej zmluve.
NeskorSie zmeny, Upravy alebo dodatky mézu viest k novym
dohodam vzhladom na cenu a terminy.

2.2,

Pokial nie je v Individualnej zmluve dohodnuté inak, ideas2-
markets poskytuje sluzby podla vlastného uvazenia pocas pracov-
nej doby od pondelka do piatku tak, aby sluzby boli dokoncené v
dohodnutom termine (pokial' bol stanoveny) ustanovenom v Indi-
vidualnej zmluve; ideas2markets nie je povinna poskytovat svoje
sluzby pocas Statnych sviatkov v mieste poskytovania sluzieb.
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2.3.

ideas2markets si bude Uctovat odmenu za poskytnuté sluzby na
baze straveného Casu a spotrebovaného materialu, pokial' sa stra-
ny nedohodnu inak. Pokial bolo stanovovanie odmeny dohodnuté
na baze osobo-dni, bude sa za jeden osobo-den povazovat osem
hodin (vratane €asu straveného na ceste do a z prace, pokial taky
pripad pripada do Gvahy), ktoré budd odpracované od pondelka do
piatku medzi 8:00 a 18:00.

24,

ideas2markets bude poskytovat' sluzby podla vlastného uvazenia
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo subdodavatelov
(projektovy tim). ideas2markets je opravnena menit projektovy tim
v celosti alebo Ciasto€ne. Takato obmena bude objednavatelovi vo-
pred oznamena. ideas2markets je zodpovedna priamo voci objed-
navatelovi za dostato¢ni kvalifikaciu ¢lenov timu poskytujiceho
sluzby.

25.

Pokial nie je v Individualnej zmluve dohodnuté inak, ideas2-
markets bude poskytovat sluzby vo svojom sidle alebo v
kancelarskych priestoroch (zastipeniach, office), ktoré ma zapisa-
né v obchodnom registri resp. uvedenych na webovej stranke.
Pokial bude nevyhnutné, strany sa v Individualnej zmluve dohodnu
na poskytovani sluzieb v priestoroch zékaznika.

2.6.

Akékolvek terminy dokoncenia nebudl zavazné, pokial nebudd
takto vyslovne oznacené v Individualnej zmluve. Konec¢ny termin
sa povazuje za dodrzany, pokial ideas2markets poskytne zakazni-
kovi pozadovany rozsah sluzieb do jeho vyprSania. Nakolko
ideas2markets nezarucuje, Zze dohodnuty rozsah sluzieb je pre do-
siahnutie cielov zakaznika postacujuci, ideas2markets nezarucuje
ani to, Ze takyto ciel zakaznika bude dosiahnuty v pripade, ak bu-
du sluzby poskytnuté do terminu dokoncenia.

2.7.

Pokial sa ideas2markets zaviazala poskytnut vysledky svojej
¢innosti v pisomnej forme, povazuje sa tato povinnost' za splnenu
len v pripade, ak budi zakaznikovi predlozené pisomné materidly.
Akakolvek telefonicka alebo in& Ustna informacia sa bude povazo-
vat' za predbeznu a ideas2markets nebude niest zodpovednost' za
jej spravnost a/alebo Uplnost.

2.8.

Pokial' nebude v Individualnej zmluve dohodnuté inak, sluzby po-
skytované ideas2markets nezahfnaju Ziadne uvedenie ani zaSkole-
nie zamestnancov zakaznika.

2.9. (nadpraca)

Zékaznik je opravneny pozadovat dodatky vztahujice sa na
dohodnuty rozsah a/alebo povahu sluzieb poskytovanych ideas2-
markets. ideas2markets takuto poziadavku overi z hladiska svojich
moznosti, ¢asu a vydavkov a vysledok bude oznameny zakazniko-
vi. Néklady spojené s takymto overenim mozu byt zakaznikovi vy-
GCtované v rozsahu tym stradveného €asu a pouZzitého materiélu.
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3. Sucinnost’ zakaznika

3.1.

Obchodno-pravny vztah existujuci medzi zmluvnymi stranami,
resp. sluzby poskytované ideas2markets vyzaduju Uzku spolupra-
cu zakaznika, ktory sa zavazuje podporovat ideas2markets pri po-
skytovani jeho sluzieb v najvacSej moznej miere. Zakaznik najma
poskytne ideas2markets bezodplatne a bez zbyto€ného odkladu
vSetky zariadenia a pomécky, ktoré ideas2markets pozaduje za G-
Celom poskytovania jeho sluZieb. Takato spolupraca zahfia, inter
alia, kancelarske priestory (pokial sluzby nebudl poskytované
v sidle alebo office ideas2markets) ako aj zodpovedajicu
infrastruktaru, rovnako ako plne funkény elektronicky systém na
spracovanie dat s moznostou implementécie software, pracovné
stanice, tlaCiarne a telekomunikacné systémy (vratane telefénov a
pristupu k internetu), rovnako ako akékolvek dalSie nevyhnutné
informéacie a dokumenty. Zakaznik sa zavazuje zaistit, aby jeho
vedulci pracovnici, zamestnanci, zastupcovia a dodavatelia
poskytovali ideas2markets riadne a bez zbytocného odkladu
akukolvek sucinnost, pozadovanu zo strany ideas2markets k
poskytnutiu sluzieb.

3.2.

Zékaznik kedykolvek na poZiadanie poskytne ideas2markets
vSetky informécie potrebné na vykon jeho Cinnosti; zakaznik hlav-
ne spristupni vSetky potrebné dokumenty a nariadi svojim zamest-
nancom, aby poskytli vSetky potrebné informacie. Zakaznik sa za-
vazuje automaticky ideas2markets informovat o vSetkych okolno-
stiach, ktoré su vyznamné pre efektivne poskytnutie sluzieb.

3.3.

Zakaznik je povinny na poziadanie ideas2markets pisomne potvr-
dit’ spravnost’ a Uplnost’ odovzdanych dokumentov a informécii v
nich obsiahnutych.

3.4.

Pokial zakaznik neposkytne potrebn( sucinnost” alebo nebude po-
stupovat' v stlade s organizacnymi smernicami, bude znasat’ aké-
kolvek z tohto poruSenia vyplyvajice néasledky (napriklad dodato¢-
né sluzby alebo omeskanie). ideas2markets je v takomto pripade
opravnena Uctovat takéto dodatkové sluzby rovnako ako ostatné
mimoriadne vydavky s tym spojené.

4. Organizané smernice; spory

4.1.

ideas2markets a zdkaznik navrhnu kontaktn osobu pre konkrétny
projekt, ktord bude opravnena zavazne robit a prijimat prehlasenia
ur€ené strane, ktora ju vymenovala. Vymenovanie osoby musi byt
uskuto€nené pisomne a musi presne obsahovat rozsah jej pravo-
moci. Takato kontaktna osoba méze byt nahradena inou osobou
len v oddvodnenych pripadoch; v takom pripade je potrebné vyme-
novat novu kontaktnd osobu s rovnakym rozsahom pravomoci.

4.2.

Akykolvek spor medzi stranami musi byt principialne v prvom rade
rieSeny interne medzi oboma stranami s cielom dosiahnut' zhodu.
Zakaznik a ideas2markets sa pokusia dosiahnut dohodu.

V pripade sporu v technickej zalezitosti méze byt pokus dosiahnut
dohodu vykonany prizvanim nezavislého znalca — mediatora. Od-
portcanie znalca nie je pre strany zavazujuce; avSak zakaznik

ideas2markets

a ideas2markets sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie najst rieSe-
nie prihliadajic na odporucania znalca. Akékolvek naklady a vy-
davky vynalozené v suvislosti so sporom ponesie nelspesna
strana sporu. Kone¢né terminy stanovené Individualnou zmluvou
sa automaticky prediZia o lehotu, potas ktorej bude predchadzaju-
ci spor vedeny.

4.3.

Clenovia timu ideas2markets poskytujiceho sluzby mézu prijimat
prikazy a byt kontrolovani vyluéne zo strany ideas2markets. Sa-
motna ideas2markets alebo osoba vymenovana ideas2markets
ako kontaktna osoba su pre zakaznika jedinymi kontaktnymi oso-
bami, na ktoré sa tento mdze obracat’ so svojimi otdzkami, inStruk-
ciami a Ziadostami.

5. Vyrobky a sluzby tretich subjektov

5.1.

Pokial nebude vyslovne dohodnuté v pravne zavaznej zmluve
inak, zaobstaranie vyrobkov a sluzieb od tretich subjektov (napri-
klad pocitacové komponenty a programové vybavenie), je principi-
alne zalezitostou zékaznika. Pokial sluzby, ktoré sa maju poskyt-
nat, vyzaduju dostupnost’ alebo zakupenie takychto vyrobkov ale-
bo sluzieb od tretich subjektov, zaobstaranie takychto komponen-
tov bude principialne zalezitostou zakaznika. Pokial ideas2 -
markets prevezme na seba zavéazok zabezpecit vyrobky tretich
subjektov pravne zavéznou zmluvou, tieto budd zékaznikovi Gcto-
vané zvlast. Pokial ide o Standardné programové vybavenie doda-
vané tretimi subjektami, ideas2markets zasadne vystupuje v Ulohe
sprostredkovatela. V tomto pripade dojde k uzatvoreniu osobitnej
pisomnej licencnej zmluvy, a to medzi zédkaznikom a tretou
osobou.

5.2.

Akékolvek zaskolenie a priprava zamestnancov objednavatela na
pracu s vySSie uvedenymi komponentmi vyZzaduje osobitn pisom-
na pravne zavaznd zmluvu.

6. Zasady poskytovania sluZieb; Odovzdanie a
prevzatie vysledku poskytovania sluzieb

6.1.

ideas2markets sa zavazuje poskytovat sluzby s nalezZitou starostli-
vostou a podla uznavanych Standardov a postupov spdsobom,
v rozsahu a prostriedkami dohodnutymi s objednavatelom v Indivi-
duélnej zmluve. ideas2markets bude postupovat s prihliadnutim na
pokyny zakaznika.

6.2.

Zakaznik bude priebezne na proces poskytovania sluzieb ideas2-
markets dohliadat’ v snahe zaistit' dosiahnutie jeho zamerov. Stra-
ny si mdzu v Individualnej zmluve pre takyto pripad dohodn(t, Ze
ideas2markets bude zékaznikovi predkladat’ pravidelnd spravu po-
pisujucu rozsah poskytnutych sluzieb, uskutocnenych ideas2-
markets za urcité obdobie.

6.3.

Po tom, Co ideas2markets ukonci poskytovanie sluzieb, oznami
zakaznikovi splnenie vSetkych svojich povinnosti. V pripade, ak je
ideas2markets povinné odovzdat pisomné dokumenty, ideas2-
markets namiesto takéhoto ozndmenia doruci tieto pisomné doku-
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menty. Zmluvné strany si méZzu dohodnut v Individualnej zmluve,
Ze ideas2markets doru€i zakaznikovi finalnu spravu popisujicu
vSetky sluzby, ktoré boli v ramci daného projektu poskytnuté.

6.4.

Do tridsiatich (30) dni odo dfa doru€enia oznamenia zo strany
ideas2markets alebo pisomnych dokumentov od ideas2markets
podla ¢lanku 6.3 tychto podmienok sa zakaznik zavazuje preverit,
Ci sluzby poskytnuté zo strany ideas2markets boli uskutocnené v
sulade s Individualnou zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami
a ostatnymi pravne zavaznymi dokumentmi. Po uplynuti tejto
lehoty, sa vysledok poskytovania sluzieb resp. software povazuje
za prevzaty. Software, respektive vyskledok poskytovania sluzieb,
je povazovany za prevzaty aj v pripade, Ze je zakaznikom uvedeny
do prevadzky.

6.5.

V pripade, ak zakaznik zisti, Ze ideas2markets porusila ktortkol-
vek zo svojich povinnosti, doruci v obdobi podla ¢lanku 6.4 tychto
podmienok ideas2markets pisomné oznamenie obsahujlce popis
poruSenia. V takomto pripade bude ideas2markets zaviazané od-
stranit bez zbytocného odkladu vSetky vytykané vady (ak je to
mozné) popisané v predmetnom oznameni. V pripade, ak su vady
podla rozhodnutia ideas2markets neodstranitelné alebo odstrani-
telné len s neprimerane vysokymi nakladmi a/alebo Usilim alebo
ich odstranenie je bezucelné, ideas2markets nebude povinny tieto
vady odstranit a zakaznik bude opravneny poZadovat pomerna
zlavu z odmeny za sluzby poskytnuté ideas2markets. V pripade,
ak zakaznik neoznami ideas2markets v pisomnej podobe skuto¢-
nost, ze ideas2markets porusila svoje povinnosti do vyprSania le-
hoty podla ¢lanku 6.4 tychto podmienok, vSetky sluzby budd pova-
Zované za poskytnuté riadne a vSetky naroky zakaznika z vadného
plnenia zaniknu.

6.6.

ideas2markets nesie zodpovednost len za riadne poskytnutie
svojich sluzieb. V doésledku toho ideas2markets nenesie
zodpovednost za chyby v hmotnom vysledku svojich cinnosti,
najma ideas2markets nie je zodpovedna za to, Ze nebude
dosiahnuty ucel projektu, okrem pripadu, ak by vady alebo
nenaplnenie Ucelu projektu bolo priamo sp6sobené vadami plnenia
zo strany ideas2markets.

7. Odmena

7.1.

Pokial nebude v Individualnej zmluve stanovené inak, bude odme-
na kalkulovana na zéklade straveného ¢asu a dennych/hodinovych
sadzieb.

7.2.

Pri objednavkach produktov a tovarov, ktoré sa skladaju z
viacerych €asti (napr. programy, Skolenia, sluzby alebo tovary po
Castiach) ma dodavatel pravo vystavit' faktdru po dodani kazdej
jednej €asti, pokial nie je dohodnuté inak.

7.3.

Cas straveny na cestach zamestnancami ideas2markets bude G-
Ctovany vo vySke 100% prislusnych sadzieb odsuhlasenych stra-
nami. Pokial budl prace vykonavané mimo priestorov ideas2-
markets, bude si ideas2markets Gctovat dodatocné rezijné naklady
vo vySke 20% sadzby odsuhlasenej stranami alebo uvedenej v Sa-
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dzobniku. Takéto dodatocné rezijné naklady budi povazované za
postaCujuce na pokrytie vSetkych cestovnych nakladov ideas2-
markets vynimkou medzikontinentalnych letov; dodatocné rezijné
naklady v sebe nezahffiaju komunikacné néklady ideas2markets
(telefony, faxy, poStové vydavky, a pod.) ako aj kancelarske a im
podobné naklady.

Ostatné naklady a vydavky ideas2markets vzniknuté v slvislosti s
poskytovanim sluzieb zakaznikovi, ktoré nie st pokryté dodato¢ny-
mi rezijnymi nakladmi, budd hradené zékaznikom nad ramec ceny
sluzieb vo vySke skuto€ne vynaloZzenych nakladov.

Tieto naklady budu zahffiat najma odmeny, ktoré ideas2markets
vyplatila tretim osobam za ich sluzby.

7.4.
K cene bude ideas2markets Gctovat takisto prislusnu dan z prida-
nej hodnoty a vSetky ostatné dane alebo verejné poplatky.

7.5.

VSetky Ciastky uctované ideas2markets su splatné bez zbyto¢ného
odkladu po vyuctovani a budu zaplatené bez zbyto¢ného odkladu
a bez akychkolvek zrazok. ideas2markets je opravnena vyuctovat
akukolvek €ast' uz poskytnutych sluzieb.

7.6.

Zékaznik nie je opravneny zapocitat akukolvek svoju pohladavku
proti pohladavke ideas2markets. ideas2markets ma vyhradu vla-
stnickeho prava ku vSetkym dodavkam uskutocnenym objednava-
telovi az do Uplného uhradenia vSetkych splatnych pohladavok
ideas2markets objednavatelom. Zakaznik je povinny informovat
kazdu zlc€astnenu tretiu osobu o existencii vyhrady vlastnickeho
prava v prospech ideas2markets.

7.7.
Zékaznik nie je opravneny zadrziavat platby z dévodu nelplného
dodania alebo uplatiovania zaruky, ¢i reklamacie.

7.8.

Pokial budd sluzby podla Individualnej zmluvy zhotovované viace-
rymi osobami, potom vSetky tieto osoby budu spolo¢ne a nero-
zdielne zodpovedné za splnenie svojich zmluvnych povinnosti.

7.9.

Naklady za sluzby pri nespravnom urCeni chyby alebo za
odstranovanie chyb a nedostatkov, za ktoré nesie zodpovednost
zakaznik mu budu vyictované.

8. Dusevné vlastnictvo

8.1.

ideas2markets zostava drzitelom autorskych prav ku vSetkym
predmetom, najma k software a dokumentéacii vyvinutej v ramci po-
skytovania sluzieb zo strany ideas2markets. Zakaznikovi bude po-
skytnuta nevyluc¢na a neprevoditelna licencia k uzivaniu vysledkov
poskytovania sluzieb. Zakaznik nadobudne toto pravo k vysledkom
sluzieb poskytnutych zo strany ideas2markets v okamihu, ked bu-
du vSetky splatné cCiastky Gctované ideas2markets v slvislosti s
prislusnym projektom uhradené riadne a v plnej vyske.

8.2,
Pokial' sa strany nedohodnu pisomne inak, je zdkaznik opravneny
vytvarat kopie software, na ktorého uzivanie mu boli poskytnuté
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prava zo strany ideas2markets, pokial to bude nevyhnutné pre su-
¢asné nahravanie, zobrazenie, prevadzku, prenos alebo skladova-
nie software, vzdy jednu na jeden pocita€. Software (rovnako ako
ostatné vysledky €innosti ideas2markets) mdze byt pouzity iba pre
UcCely dohodnuté v zmluve, a nemdze byt zverejneny, distribuova-
ny alebo kopirovany bez vyslovného suhlasu ideas2markets pre
kazdy jednotlivy pripad.

Zakaznik moéze software, ku ktorému ma autorské pravo ideas2-
markets, rovnako ako iné vysledky Cinnosti ideas2markets, len uzi-
vat, a nesmie ho najméa prekladat’ alebo upravovat alebo vykona-
vat' iné zmeny vratane spatného prekladu do strojového kédu (re-
verse engineeringu).

8.3.

Uzivanie sluzieb poskytnutych ideas2markets alebo vysledkov
cinnosti ideas2markets (software, dokumentacia a pod.) je urCené
vyhradne zmluvnému partnerovi ideas2markets (zakaznikovi).
Akékolvek pouZitie sluzieb ideas2markets pre iné osoby vyzaduje
vyslovnd pisomnd zmluvu medzi zékaznikom a ideas2markets.
ideas2markets nezodpoveda za Skodu vzniknutd tretim osobam v
dosledku prevodu sluzieb alebo vysledkov €innosti ideas2markets
Vv rozpore so zmluvou s ideas2markets.

8.4.

Pokial zédkaznik predmety dodané ideas2markets skopiruje alebo
upravi so suhlasom ideas2markets, je povinny zabezpecit, aby au-
torské pravo, oznacenie alebo autorsko-pravne poznamky boli tiez
chranené a/alebo kopirované.

9. Majetkové prava tretich os6b

9.1.

ideas2markets ma voci zakaznikovi narok na nahradu Skody spo-
Civajucu vo vsSetkych narokoch, ktoré boli voci ideas2markets
uplatnené tretimi osobami za Udajné porusSenie ich prav z priemy-
selného vlastnictva alebo ich autorského prava, ak poskytol sluzby
v sllade s inStrukciami zadkaznika alebo ak zakaznik pouzil sluzby
alebo pracovné vysledky (software, dokumentacia atd'.) v rozpore
so zmluvou s ideas2markets. V tychto pripadoch nahradi zakaznik
ideas2markets vSetky vzniknuté naklady a Skody.

9.2,

Navyse, ideas2markets nebude zodpovedny za poruSenie prav z
priemyselného vlastnictva alebo autorskych prav tretich stran, ku
ktorému moze dojst’ pouzitim sluzieb poskytnutych ideas2markets
alebo vysledkov jeho prace (software, dokumentacia atd.) v rozpo-
re so zmluvou s ideas2markets.

10. Uschova dokumentov

10.1.

ideas2markets sa zavézuje uschovavat dokumenty po dobu 6 me-
siacov od dorucenia poslednej faktury vystavenej v ramci daného
projektu.

10.2.

V pripade omesSkania zakaznika so zaplatenim akejkolvek platby
fakturovanej ideas2markets v ramci predmetného projektu ma
ideas2markets zadrzné pravo ku vSetkym dokumentom a/alebo na
software, ktoré maju byt zakaznikovi odovzdané.

ideas2markets

11. Zodpovednost’

11.1.

ideas2markets a zakaznik sa tymto dohodli, Ze zodpovednost
ideas2markets je striktne zaloZzend na chybe ideas2markets, t..
ideas2markets bude zodpovedat zékaznikovi len za Skodu sposo-
benl ideas2markets, ak takdto Skodu mozno ideas2markets prici-
tat' v dosledku jej umyselného poruSenia zakona alebo nedbanlivo-
sti.

11.2.
Rozsah zodpovednosti ideas2markets za Skodu je obmedzeny na
skuto¢nu Skodu (ideas2markets zodpoveda iba za skuto€nu Sko-
du), t. j. zakaznik nie je opravneny pozadovat nahradu usSlého
zisku.

11.3.

Ak je predmetom objednéavky alebo zmluvy zmena alebo doplnenie
uz existujucich diel, vztahuje sa zéaruka len na tieto zmeny a
doplnenia, v Ziadnom pripade nie na celé dielo.

11.4.

Rozsah zodpovednosti ideas2markets za Skodu spdsobenu
ideas2markets porusenim jej zmluvnych povinnosti je dalej obme-
dzeny maximalnou sumou, ktord sa rovna polovici poplatkov za
konzultacné a vyvojarske sluzby (s vyli€¢enim cestovnych nakla-
dov a DPH). Strany tymto vyhlasuju, Ze tato suma predstavuje ma-
ximalnu vysku Skody, ktori moze ideas2markets predpokladat v
dbsledku potencialneho porusenia svojich zmluvnych zavazkov.

11.5.

Obmedzenie zodpovednosti sa vztahuje na vSetky naroky na na-
hradu Skody bez ohladu na ich pravny dévod, najma tiez na pred-
zmluvn é adodatoc¢né zmluvné naroky zakaznika vo i
ideas2markets.

11.6.
Ziadnu zodpovednost nemozno vyvodzovat z telefonickej alebo
inej Ustnej informacie poskytnutej ideas2markets zakaznikovi.

12. Pracovné ponuky zamesthancom

12.1.

Zmluvné strany sa po cell dobu budud snazit’ dodrziavat vzajomnu
lojalitu. Zakaznik sa zavéazuje, Ze pocas trvania akejkolvek zmluvy
uzavretej s ideas2markets ako aj jeden rok po jej ukonceni neu-
zavrie pracovnd ani ind podobnd zmluvu so zamestnancami
ideas2markets. S fyzickymi ¢&i pravnickymi osobami, teda aj
zamestnancov a kontraktorov, ktorych sluzby ideas2markets
vyuziva na splnenie svojich zmluvnych zéavéazkoch voci
zakaznikovi. Zakaznik sa tiez zavazuje, Ze nepoziada tieto fyzické
alebo pravnické osoby o zakazky, ktorych predmetom su sluzby,
ktoré su v ponuke dodavatela. V pripade poruSenia tejto povinnosti
mé ideas2markets pravo pozadovat od zékaznika Uhradu
zmluvnej pokuty vo vySke 30 000 Eur.

V pripade porusenia vySSie uvedeného zavazku sa zakaznik
zavazuje zaplatit' ideas2markets zmluvnu pokutu (bez ohladu na
zavinenie) vo vySke Sestnasobku hrubej mesacnej mzdy dotknuté-
ho zamestnanca (do Uvahy sa berie mzda v zmysle poslednej pra-
covnej zmluvy s ideas2markets). Zmluvni pokutu nemozno zapo-
Citat proti ziadnemu naroku zakaznika voci ideas2markets.
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ideas2markets zostava zachovany narok na nahradu Skody presa-
hujicu zmluvna pokutu. Strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanove-
nia tohto €l. 12 zostavaju platné a ucinné aj po skonceni zmluv-
nych vztahov medzi ideas2markets a zakaznikom.

13. Zachovavanie mlc¢anlivosti

13.1.

Na Ucely tychto VSeobecnych podmienok za ,doverné informéacie”
sa povazuju data, informéacie a software, ktoré si strany vzajomne
poskytnu alebo ktoré strany ziskaju od druhej strany inym spdso-
bom v suvislosti s obchodnym vztahom vzniknutym podla tychto
VSeobecnych podmienok. Déverné informécie zahffiaju najma, ale
nielen, data a informéacie akejkolvek povahy bez ohladu na to, Ci
boli spristupnené Ustne, pisomne a/ alebo elektronicky — v posled-
nych dvoch pripadoch bez ohladu na povahu média a/ alebo
nosica dat.

13.2.

Predchadzajluce ustanovenia sa nepouziju v pripade, ak déverné
informécie:

a) su alebo sa stanu vSeobecne zndme bez zavinenia niektorej zo
zmluvnych stran alebo

b) boli ozndmené a/ alebo spristupnené niektorej zo zmluvnych
strén tretou stranou v stlade so zakonom bez poruSenia povinno-
sti tretej strany zachovavat’ micanlivost alebo

c) zakaznik vytvoril nezavisle a bez pouzitia dévernych informacii.
VSetky doverné informacie poskytnuté v tejto suvislosti musia byt
znicené zodpovedajicim spésobom alebo vratené druhej zmluvnej
strane na poziadanie, avSak najneskdr pri ukonceni spoluprace
medzi zmluvnymi stranami. Napriek tomu bude ideas2markets
opravnena uschovavat média obsahujice dbéverné informacie v
rozsahu nevyhnutnom na preukézanie, Ze riadne splnila svoje
zmluvné zavazky.

13.3.

Strany budud nakladat' s dévernymi informaciami ako s prisne tajny-
mi a neposkytnu ich zZiadnej tretej strane. M6Zu ich poskytnut svo-
jim zamestnancom alebo zastupcom, iba pokial tito musia mat
k nim pristup, aby mohli spinit svoje povinnosti v zmysle pracovnej
alebo inej zmluvy.

Ak ideas2markets ustanovi inG spolo¢nost na poskytovanie urci-
tych sluzieb alebo produktov, potom je ideas2markets opravnena
poskytnit jej déverné informéacie v takom rozsahu, aby tato spolo¢-
nost’ bola schopna dodat sluzby alebo produkty. Zmluvné strany
zodpovedaju za zabezpecCenie zachovavania povinnosti mican-
livosti akoukolvek tretou stranou a/ alebo jej povolanymi zamest-
nancami. Na poziadanie su strany povinné preukazat si navzajom,
Ze takato tretia osoba prijala tento alebo pdvodny zavazok zacho-
vavat micanlivost.

13.4.

Strany sa vyslovne dohodli na tom, Ze zavazok podla ¢lanku 13.3
tychto vSeobecnych podmienok ostava platny a G¢inny aj po ukon-
¢eni zmluvy uzavretej medzi stranami v savislosti s poskytovanim
sluzieb zo strany ideas2markets a/ alebo tychto VSeobecnych pod-
mienok.

ideas2markets

14. Ochrana dat a elektronickej posty

14.1.

Uzavretim Individualnej zmluvy zakaznik suhlasi, az do odvolania,
Ze jeho osobné pripadne firemné Udaje budu ideas2markets pouzi-
té pre marketingové UcCely ako aj s tym, Ze tieto Udaje mdzu byt
poskytnuté domacim a zahraniénym pobockam ideas2markets.

14.2.

Poskytnutim svojej elektronickej adresy spolocnosti ideas2-
markets, zakaznik vyslovne suhlasi, az do odvolania, s tym, Ze bu-
de dostavat od ideas2markets elektronickil poStu (najma, ale nie-
len emaily) na reklamné a iné ucely.

14.3.

Zékaznik udelil svoj suhlas podla ¢l. 14.1 a 14.2 tychto vSeobec-
nych obchodnych podmienok na dobu neurc€itd a tento suhlas bude
povazovany za platny, dokial nebude objednavatelom odvolany.

15. Komunikacia

15.1.

Bez ohladu na ostatné ¢lanky tychto VSeobecnych podmienok, za-
kaznik umozni ideas2markets zverejnit' zakladny predmet €innosti,
ktortl ideas2markets vykonava pre zakaznika ako referenciu a u-
viest dovod, preCo si zakaznik vybral prislusné sluzby ideas2-
markets. Pokial s tym bude zakaznik pisomne suhlasit, bude
ideas2markets opravnend tiez uviest rieSenie vybrané pre zakaz-
nika a zverejnit ramcovo profil, ktory obsahuje dévody, preco bola
vybrana ideas2markets, predmet sluzieb, napr. realizované rieSe-
nie alebo rieSenie, ktoré ma byt realizované, vratane jeho vyhod.

15.2.

Zakaznik sa zavazuje, Ze sa na Ziadost' ideas2markets zicastni,
minimalne dvakrat, programu ideas2markets na hodnotenie spo-
kojnosti zakaznikov.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1.

ideas2markets je opravnena pouzivat' (pre ucely svojich obchod-
nych aktivit) kompletné know-how, vytvorené alebo ziskané v su-
vislosti s poskytnutim sluzieb zakaznikovi.

16.2.

Zakaznik nie je opravneny poskytnut, bez predchadzajuceho su-
hlasu ideas2markets, Ziadnej tretej osobe akykolvek poznatok zis-
kany pri poskytovani sluzieb zo strany ideas2markets. Zakaznik sa
zavazuje ulozit' svojim zamestnancom, zastupcom alebo tretim
osobam, ktoré mézu mat pristup k tymto poznatkom, zdkaz posky-
tovat také poznatky tretim osobam.

16.3.

Prevod akychkolvek prav a zavéazkov vyplyvajicich z tychto VSeo-
becnych podmienok nie je mozny bez suhlasu druhej zmluvnej
strany.

16.4.
Vyuzivat vysledky sluzieb poskytnutych ideas2markets méze vy-
hradne zakaznik. Zakaznik nie je opravneny previest vysledky
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sluzieb poskytnutych ideas2markets na tretiu osobu alebo jej inak
tieto sluzby/ vysledky tychto sluzieb spristupnit.

17. Odstipenie od zmluvy

17.1.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstupit od
zmluvy, ak druha zmluvna strana porusi svoje zmluvné povinnosti
a nenapravi toto poruSenie do péatnéastich (15) dni od prevzatia pi-
somného oznamenia o poruSeni zmluvnej povinnosti od opravne-
nej zmluvnej strany. V pripade predCasného odstupenia od zmluvy
zo strany ideas2markets ma ideas2markets narok na odmenu v
plnej vysSke zodpovedajucej celému rozsahu dojednanych sluZieb,
ktoré by boli poskytnuté zédkaznikovi, keby zmluva nebola predc¢as-
ne ukoncena. Tato suma bude vypocitana bez ohladu na vydavky,
ktoré ideas2markets uSetrila. V pripade pred¢asného odstupenia
od zmluvy zo strany zakaznika, ma ideas2markets narok iba na
Cast odmeny zodpovedajlcu uz poskytnutym sluzbam.

17.2.

Zmluvy, ktoré boli uzavreté na neur€itd dobu, mozno tiez ukoncit
pisomnou vypovedou ku koncu kalendarneho mesiaca so Sestme-
sacnou vypovednou lehotou.

17.3.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena okamzite odstupit od
zmluvy bez predchadzajlcej vypovede, ak sa voci druhej strane
zacalo akékolvek konanie pre jej platobni neschopnost alebo ak
takéto konanie bolo zastavené pre nedostatok majetku alebo ak
druh& strana ukoncila svoju podnikatel'skd €innost, vstupila do li-
kvidacie mimo predpisov o insolventnosti alebo sa dostala do situ-
acie, ked nie je schopna plnit svoje financné zavazky podla tychto
vSeobecnych podmienok.

17.4.

ideas2markets modze okamzite odstlpit od zmluvy bez predcha-
dzajucej vypovede, ak je zadkaznik patnast (15) dni v omeskani so
zaplatenim odmeny.

ideas2markets

17.5.
Odstupenie od zmluvy, ktoré nie je urobené pisomne, je neplatné.

18. Ciastoéna neplatnost’

18.1.

Ak je alebo sa stane akékolvek ustanovenie tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok neplatné, platnost ostatnych ustanoveni
tym nie je dotknutd. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ takéto
neplatné ustanovenie novym do 30 dni od oznamenia jeho neplat-
nosti jednou zmluvnou stranou druhej. Takéto nové ustanovenie
musi byt €o najblizSie ekonomickému vyznamu neplatného usta-
novenia.

19. Rozhodné pravo a jurisdikcia

19.1.

Zmluvné vztahy medzi ideas2markets a zakaznikom vyplyvajluce
alebo suvisiace s Individualnou zmluvou a / alebo tymito VSeobec-
nymi podmienkami sa spravuju slovenskym pravnym poriadkom.

19.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie sporov medzi stranami
je ako prvostupnovy sud prislusny Okresny sud Bratislava |, resp.
Krajsky sud Bratislava.

19.3.

Zakaznik a ideas2markets sa tymto dohodli, Ze budl zachovavat
mliCanlivost o vzniku, obsahu a vysledku vSetkych pripadnych
sporov.

Tieto VSeobecné podmienky pre sluzby boli schvéalené
spolo¢nostou ideas2markets s.r.o. dia 1.novembra 2016. Stcasne
ruSia a plne nahradzuju predchadzajuce znenie VSeobecnych
podmienok pre sluzby .

ideas2markets s.r.o.
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